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シクロシティ富山 利用ガイド 

１．ステーション  

１－１．ターミナル 

 

各ステーションにはターミナルという端末機があります。 

  

ターミナルでは 

■ 自転車を借りる 

■ IC カードをリンクして登録する 

■ 利用規約・アカウント情報・利用状況を確認する 

■ 料金表を見る 

■ 近くのステーションの空き情報を知る 

などの操作をすることができます。 
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ターミナルには スクリーン（表示パネル）・テンキー・カードリーダーがついています。 

  

 

 

１－２．ラック 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

テンキーの操作方法 

数字のボタン：画面の表示にしたがって押す 

Ｃボタン：入力を間違えたとき・選択の取消 

Ｖボタン または ＯKボタン： 

数字の選択のあと ・次の画面へ進むとき 

 

ラックとは自転車の駐輪機です。 

正常のときは、緑のライトがついています。 

赤いライトがついているラックは使用できま

せん。 

 

ライトの下にあるカードリーダー部分に、 

カードをかざすと、自転車のロックが解除さ

れ、レンタルすることができます。 
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２ IC カードのリンク （定期パスまたは２日/7日パス） 

 

 

IC カードを登録  ICカードをご利用のお客様は お手持ちの ICカードをターミナルで登録してください。 

 

ターミナルで ICカードを登録するとレンタルが可能になります。 

この操作は初回のみです。２回目以降のご利用では必要ありません。 

ＩＤ番号・リンクコードは 登録後にお送りしている登録内容確認メールの添付ファイルに 

記載されています。届いていないお客様がおられましたらサポートセンターまで 

ご連絡ください。 

 

 

  

  

  

（１）  IC カードをターミナルのカードリーダー

にタッチすると左の画面が出てきます。 

テンキーの①を押して            

『① リンクコードを入力してお持ちの 

カードをリンクしてください』を 

選んでください。 

 

 

 

（２） 次の画面で、ＩＤ番号を入力して 

ください。 

数字を入力したら Ｖボタン（OK）を 

押して、次へ進んでください。 

 

■ 定期パスで ICカードをご利用の場合 

■ 2日/7日パスで IC カード利用の場合 
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（３） 12桁のリンクコードを入力して  

Ｖボタン（OK）を押してください。 

 

（４） ４桁の暗証番号を入力してください。 

Ｖボタン（OK）を押してください。 

  

ICカードのリンクに成功しました。 

Ｃボタンを押してメインメニューへ戻ってくだ

さい。 

※定期パスの登録のお客様はメニューから 

「詳しい情報」→「利用規約」を選んで、 

利用規約を承認してください。 

 

これで、IC カードでレンタルができるようにな

りました。 
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３． 自転車をレンタルする 

 

 

 

 

 

３－１．ラック で レンタル 

  メンバーカード・1日パスカード または ICカードをそのままラックのカードリーダーにかざしてください。 

（※ICカードをご利用のお客様は 初回のみ、２の手続きをしてからレンタルしてください） 

 

 

 

 

 

 

 

ラックのカードリーダー部分にカードをタッチ 

します。 

 

ランプが緑から黄色に変わったら、 

そのまま待ちます。 

また緑のランプになり点滅したら、 

その間にラックから自転車を後ろへ引き抜いて 

ください。 

 

 

■ 2/7日パスで 「IC カードを使わない」で登録した場合は３－３をご覧ください。 

■ 1日パスの場合は、３－１をご覧ください。 
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※自転車が斜めに返却されているなどで自転車が引き抜きづらいときがあります。別の自転車を使ってください。 

 

※自転車がラックから半端な状態ではずれたままになっているとレンタル状態となります。3１分以上続けば、 

レンタルとみなされ、追加の利用料がかかります。 

 

■ レンタルできないとき 

タッチの時間が短いときは、カードが認識されずエラーが起きます。１分ほど待ってから、もう一度ゆっくり 

やってみてください。 

 

それでもエラーになるときは、カードをターミナルのカードリーダーにタッチしてみてください。 

『レンタル中』という表示が出た場合は、前に借りた自転車が正常に返却になっていない可能性があります。 

その自転車が近くにあるときは、ラックのスリットに自転車の返却バーを奥まで差し込んでから、もう一度 

レンタルしてみてください。 

 

原因がわからないとき、前に借りた自転車を確認できないときは、サポートセンターへご連絡ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ランプ点滅の間に自転車を引き抜けなかっ

たときは、自転車を元の位置に戻してから、

再度カードをかざしてやり直してください。 
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３－２．ターミナルでレンタル 【メンバーカードまたは IC カードあり】 

 

ターミナルでカードをかざして、レンタルすることもできます。 

※ 定期パスで、クレジットカードの有効期限が近づいているときに、カードの更新をするまでの間、 

ラックからレンタルができなくなります。その場合は、こちらの方法でレンタルしてください。 

 

 
     

    

    

     

 

（１）  メンバーカードまたは ICカードを 

ターミナルのカードリーダーに 

タッチします。 

 

（２） 4桁の暗証番号を入力します。 

 

（３）テンキーで「①自転車をレンタル

する」を選択します。 
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（４） レンタル時の注意事項を読んだら 

Ｖボタン（OK）を押して次へ進んで 

ください。 

 

（５） 現在利用できる自転車があるラックの 

番号が表示されるので、借りたい自転車の 

あるラックの番号を選んでください。 

ラック番号を入力し、Ｖボタン（OK）を押して 

ください。 

 

 

（６） 選んだラックへ行って、ラックの上の 

ボタンをタッチします。 

 

黄色のランプになり、しばらくすると 

緑のランプに変わり、点滅しますので、 

その間に自転車を引き抜いて 

ご利用ください。 
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3－3．ターミナルでレンタル  【2/7日パスでカードを使わない場合】 

 

 
 

 

 

 

  

  

（１）  メインメニューからテンキーの①

の「レンタルする」を選びます。 

（２） ＩＤ番号を入力してください。 

 

（３） 暗証番号を入力してください。 
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（５） レンタル時の注意事項を読んだら 

Ｖボタン（OK）を押して次へ進んで 

ください。 

 

（５） 現在利用できる自転車があるラックの 

番号が表示されるので、借りたい自転車の 

あるラックの番号を選んでください。 

ラック番号を入力し、Ｖボタン（OK）を押して 

ください。 

 

 

（４） 選択メニューが出ますので 

『① 自転車をレンタルする』を選びます。 

 

http://www.cyclocity.jp/
mailto:info@cyclocity.co.jp


 

http://www.cyclocity.jp info@cyclocity.co.jp 
フリーダイヤル 0120-979-496（平日 10：00～17：00） 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６） 選んだラックへ行きボタンを押します。 

黄色のランプになり、しばらくすると 

緑のランプに変わり点滅しますので、 

その間に自転車を引き抜いてご利用くださ

い。 
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４． 自転車を返却する 

   ・返却のときには カードは必要ありません。 

   ・スタンドは立てないで、そのまま返却してください。 

 

空いているラックの左側の差し込み口に、自転車右側の金具を差し込みます。 

完全に奥まで差し込んだら、ラックのライトの色が緑色になり 2回点滅します。 

それが返却完了の合図ですので、必ず確認してから自転車から離れてください。 

 

   ライトが点滅しなかった場合は返却になっていません。レンタル状態が続くことになってしまいます。 

自転車をラックへ向かって押して、もう一度差し込み直してください。 

 

  

  

  

※返却時に空いたラックがないときは、ターミナルのカードリーダーにカードをかざしてください。 

15分のボーナスタイムがつきますので、その間にお近くの別のステーションへ返却をお願いします。 

 

差し込んだ金具の丸い穴が見える状態のとき

は、差し込み不足です。 

エラー音が鳴るときも、差し込みが不十分ですの

で、奥までしっかり差し込んで返却しましょう。 

 

コツはラックの差し込み口と自転車の金具

の角度です。 

自転車の向きを、ラックと自転車が平行に

なるようにしてから差し込むとうまく返却で

きます。 
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５． 自転車 

５－１  サドル    ご利用前にサドルの高さを調節してください。 

  

  

  

  

  

  

サドルの下に レバーが付いています。それを

右方向へ真横に引いて開きます。 

レバーを完全に開いた状態にします。 

（レバーは回転させないでください） 

サドルを上下させて、好みの高さにします。 
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５－２  スタンド  

  

  

５－３  ３段変速 

  

サドルの高さを決めたら、レバーを左方向へ押

して閉めます。これで固定されます。 

スタンドは自転車中央下にあります。足で 

スタンドを下げ、自転車を後ろに引いて 

しっかりと立ててください。 

ラックへ返却するときは、スタンドは立てないで 

ください。 

右ハンドルの左側に変速機があります。 

ハンドルの左側のグリップを回して操作してくだ

さい。 

自転車をこぐのが重たく感じられるときは  

変速の１を選ぶとペダルが軽くなります。 
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５－４ ワイヤーロック 

 

 ご利用の間に自転車から離れるときには、必ず自転車に鍵を掛けてください。 

 レンタル中に紛失・盗難があった場合は利用者の責任となりますので、特にご注意をお願いします。 

   

 

  
  

ロック用のワイヤーが前かごに入って 

います。 

自転車の車体の右側に、ワイヤーロックを

差し込む穴とその上に鍵が付いています。 
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写真のように近くにチェーンや柱などが 

あれば、ワイヤーをくぐらせたり巻いたり 

することができます。 

また、ワイヤーを前輪の車輪にくぐらせて 

自転車を動かせないようにすることも 

できます。 

 

駐輪した場所にあったチェーンに 

くぐらせて、ロックをした状態。 

ワイヤーの先の棒状の金具を自転車に 

差し込んだら、鍵を抜きます。 
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